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UNA OPORTUNIDAD PARA NUEVAS POLITICAS DE
GESTION INTEGRAL DEL TURISMO

Juan Manuel Andrés
juanmanuel_andres@hotmail.com

Introduccion

La pandemia del Covid-19 generd una crisis sin precedentes en la sociedad y la
economia mundial. En este contexto se vio particularmente afectado el turismo. Las
empresas y emprendedores del sector pasaron meses sin actividad por las fuertes
restricciones que dispuso el gobierno nacional, haciendo frente a costos fijos y
poniendo en practica nuevos protocolos sanitarios mientras se perdieron de forma
total o parcial temporadasinvernalesy estivales. Este panoramatambiénimpacté en
el Estado, cuyos ingresos por recaudacion bajaron al mismo ritmo que la actividad
econdmica privada. La imprescindible asistencia de los gobiernos para el sector,
entonces, se havisto limitada.

La principal dificultad visualizada durante esta crisis es la de adaptar la estructura
y procedimientos estatales a una situacién que requiere intervenciones, tanto
generales como puntuales, en muchos niveles. Sin embargo, esa problematica pre
existio ala“eracovid-19”"ynosélo paraatendersituaciones criticas, sino también en
ladefinicién delaagenda publicaylaplanificacién delargo plazo.

La experiencia de la pandemia del Covid-19 representa una posibilidad para
mejorar cuestiones de base para el desarrollo sostenible del turismo, trabajando en
la articulacién, comunicacién, participacion y desarrollo de una estructura fisica 'y
social paraunagestionintegral de laactividad.

Problematicasde las politicas tradicionales

Los esquemas burocraticosyrigidos plasmados en los organigramasy sistemas de
trabajo del Estado dificultan la participacion de otros actoresylarapidaresolucién de
problemas (Andrés y Torre, 2015). En las ultimas décadas, se dieron situaciones
complejas producidas por politicas publicas de desarrollo turistico plasmadas en
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planes, programasy proyectos que no contemplaron las visionesy necesidades de la
sociedad vy, por lo tanto, no tuvieron continuidad en el largo plazo. La falta de
participaciénolasimulacion de esa participacién han producido malestary oposicion
porparte de losvecinos, prestadores de serviciosyhasta delos turistas ante decisiones
gubernamentales que no resolvieron las problematicas de fondo o lo hicieron sélo
parcialmente. Este tipo de rechazo se da cuando el modelo de planificacién es
tradicional, deterministico y tecnocratico, con una fuerte distincién entre el sujeto
que planificayel objeto de laintervencion: lasociedad, suterritorioy sus actividades
(Andrés, 2020).

El resultado ha sido una relacién negativa y conflictiva entre el turismo y la
biodiversidad, la imposibilidad de que los pobladores locales definan qué tipo de
desarrollo turistico desean y como participar de él, un desigual reparto de los
beneficios producidos entre los actores sociales, la pérdida de identidad cultural y
ambiental y la disminucién de la capacidad de resiliencia ante crisis o eventos
catastroficos.

Oportunidad parauna nuevagestiéonintegraldel turismo

Sise busca capitalizar estasituacion, es posible trabajar sobre tres ejes generales
para un desarrollo integral del turismo. El primer eje es larelacién de la sociedad y la
naturaleza o, expresado de otra forma, larelacion entre el uso recreativo-turisticode
los sistemas naturalesyla conservacién de labiodiversidad. El segundo se vinculacon
la comunicacion y la participacién en la gestion del turismo y la planificacién del
ordenamiento territorial. Por Gltimo, se deberia trabajaren las variables que permitan
mejorarlacapacidad de desarrolloyresiliencia.

Eje - Relacion Sociedad Naturaleza

Eldesarrolloimplicaun equilibrio entre el crecimiento econémico, lajusticia social
y el respeto por la biodiversidady la dindmica de los sistemas naturales. Al respecto,
Gudynas expresd que “es cierto que debe existir un crecimiento econémico en
América Latina, pero esimperioso discernir en qué sectores, y bajo qué mecanismos
debe darse, de manera de asegurar la mayor justicia social en sus beneficios. El
crecimiento econémico no puede serun finen simismo, sino uno de los componentes
eneldesarrollo” (Gudynas, 2004: 44).

“La crisis ambiental ha planteado la necesidad de dar bases de sustentabilidad al
proceso econdémico, buscando controlar y revertir los costos ecolégicos de los
patrones de produccion y consumo, y sus efectos en el deterioro ambiental y en la
calidad devida de las mayorias” (Leff,2004: 353).

Se propone promover la educacién ambiental contextualizada de las poblaciones
localesy el desarrollo de nuevos paradigmas del turismo en naturaleza (Encabo et al.,
2016) que busquenrevertirlatendencia del turismo tradicional neo extractivista que



mercantilizala naturaleza, hacia un desarrollo sostenible del turismo conracionalidad
ambiental (Leff, 2004).

El turismo debe gestionarse para mejorar la calidad de vida de los pobladores
locales, a través de politicas que ayuden a minimizar los impactos ambientales
negativos, mejoren ladistribucién deingresosy bajen la estacionalidad.

Es imprescindible generar un nuevo modelo de gestién de destinos turisticos de
montafia ligados a ambitos de conservacion (Andrés, 2018), que contemplen
presupuesto, participacion, comunicacion, una estructura institucional acorde y
herramientas de gestion adecuadas.

Eje - Participaciony Comunicacién

La comunicaciény la posibilidad de generar certezas sobre el futuro inmediatoy
de mediano plazo son dosvariables de importanciaala hora de enfrentar crisis como
la que atraviesa el sector turistico por la pandemia del COVID-19. Laincertidumbre
impide planificar o visualizar un horizonte. La incertidumbre de los viajeros sobre la
seguridad sanitaria o sobre cuando se permitirad viajar, la incertidumbre de los
trabajadores del sector turisticoy del futuro de sus empleos, laincertidumbre de los
propietarios de pequeiasy medianas empresas, que han realizado inversiones para
mejoras, mantenimientoy promocion, y que deben mantener a sus empleados pese
a no percibir ingresos. En este sentido, cobra vital importancia la comunicacion.
Rodriguez-Toubes y Alvarez (2013) entienden que habitualmente se pone el mayor
esfuerzo enreducirlosriesgos desde el punto de vista técnicoyeconémicoy no tanto
en el riesgo percibido. Ese riesgo percibido es el que afecta a las decisiones de los
distintos actores, y se puede gestionar por medio de apropiadas estrategias de
comunicacion.

Se propone mejorar la comunicacién institucional y abrir espacios reales y
constantes de participacion social informada. Promover el derecho de la ciudadania
aparticiparactivamente enlaformulacién de las politicas de desarrollo, permitiendo
gue el conocimiento, las ideas y la experiencia de los ciudadanos enriquezcan los
procesos decisorios, creando nuevos espacios de encuentroy didlogo (Andrés, 2014;
2020).

Las definiciones de politicas de desarrollo “ya no pueden ser controladas por
mecanismos estatales (planificacion tradicional), ni por mecanismos de mercado
(asignacion de recursos econdmicos sin consideraciones dindmicasy sociales),(...) es
necesario recurrira politicas que fomenten la participacion de la sociedad local en el
proceso de desarrollo, que involucren alos grupos locales en latoma de decisionesy
que, por lo tanto, busquen adecuar el interés de los actores individuales al interés
colectivo del territorio” (Madoery,2001: 11).

Desde el punto de vista institucional, se debe mejorar la articulacion entre areas
del Estado y entre jurisdicciones, trabajando ejes estratégicos de forma intra e
interinstitucional, interjurisdiccional e intersectorial (AndrésyTorre, 2015; 2016).



Las nuevas tendencias tedricas y experiencias practicas, que han ido ganando
espacio al racionalismo constructivista de la planificacién tradicional, promueven un
desarrollo endégeno, con conocimiento local, participacién y vinculacion entre
actores sociales, entre sistema productivo y sistema cientifico y la ampliacion de
capacidadeslocalesatravés del empoderamiento.

Eje - Capacidad de desarrollo sostenible yresiliencia

...de las provincias, los destinos, los emprendimientos y los profesionales del
sector.

El objetivo principal de la gestion publicaen materia de crisis desatadas poreventos
naturales o sociales deberia ser el logro de una alta resiliencia, entendida como la
capacidad de un sistema de absorber perturbacionesyvolveraun estado anterior (o
incluso mejor) luego de una adversidad, una etapa critica o catastrofe. Este concepto
proviene de la ecologia, donde, como expresa Cuevas (2010), es comprendida como
la elasticidad de los ecosistemas y/o comunidades o la capacidad que tienen las
especies que forman parte de estos, de regresar al estado original después que se ha
producido un cambio debido a perturbaciones naturales o poractividades humanas.

Sancho y Vélez (2009) definen la resiliencia de los sistemas turisticos como la
capacidad para recuperar los equilibrios o para absorber esfuerzos o fluctuaciones
externas teniendo en cuenta sus habilidades auto organizativas.

Dentro de las herramientas para lograr la resiliencia se encuentran cuestiones
fisicas (unared sostenible de sistemas materiales para el apoyo de las comunidades,
como suministro de agua, gas, electricidad, sistemas de transporte, carreteras,
sistemas de saneamiento, vias de evacuacion y refugios temporales), econdémicas
(empleo, ingresos, ahorros, capacidad de inversion), sociales (capacidad de
comunicarse, establecer redes formales e informales, organizarse y resolver
conflictos), culturales (identidad y cohesion de la poblacidn, saberes tradicionales y
costumbres), humanas (acceso a alimentos, educacién, salud y seguridad),
institucionales (disponibilidad de recursos materialesy organizacionales, sistema de
prevenciony planificacion), ambientales (acceso a recursos naturales y condiciones
de sostenibilidad ecoldgica),y politicas (liderazgo, participaciony representacién de
losactoresinvolucrados).

;Quésignificaesto parael desarrollo integral del turismo? Que tanto para afrontar
futuras crisis como paralograr la sustentabilidad, es necesario trabajar en diferentes
aspectos que produciran bases robustas sobre las que podran generarse politicas a
largo plazo.

Enestesentido, lapropuesta es, tal como se expresa enlos Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030 (Naciones Unidas, 2018), desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientesy de calidad, paraapoyar el desarrollo econédmicoy el bienestar
humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.
Para ello se debe mejorar la infraestructura para lograr mejor conectividad haciay



entre todos los destinos de la provincia y la norpatagonia. Esto incluye rutas,
maquinariasy materiales para el mantenimiento enverano e invierno; lograrlaplena
conectividad telefénicaeinternet conlacalidad y velocidad que requiere el siglo XXI.

Para enfrentar el turismo post pandemiaylos nuevos protocolos, se debera dotar
alos destinos turisticos de instalacionesy equipos médicos suficientes para afrontar
eventuales crisis sanitarias o desastres naturales y promover la innovacion y la
inversion en sistemas de gestién y tecnologia para los alojamientos, gastronomia 'y
prestadores deservicios.

Las cada vez mas frecuentes noticias sobre impactos ambientales muestran
claramente que se debe mejorarla dotacién de recursos para el control de incendios,
fiscalizacién en areas protegidas, de conservacion de bosques nativos y fauna
endémica. Estainversién mejoraralas condiciones sanitarias de nuestraregion.

En cuanto a la capacidad del sector turistico de enfrentar nuevas crisis desde el
punto de vista econémicoylaboral, esimprescindible que los gobiernos nacionales,
provinciales y municipales creen fondos anticiclicos, seguros de desempleo y
programas de diversificacién productiva de destinos turisticos. Esto permitird en el
medianoy largo plazo no dependerdel monocultivo turistico,y que losemprendedores
yempresas del sectorno deban serlos que soporten todo el peso delas crisis.

Conclusién

El desarrollo integral de turismo sostenible permitira el sustento de las personas
guetrabajanenlaactividad, la calidad de vida de las familiasy un ambiente sano. Pero
esimportante destacarque “el desarrollo es un proceso territorializado de maduracion
social (aprendizaje colectivo para el cambio cultural) y construccion politica que se
despliegaen multiples dimensiones” (Madoery, 2001:14).

Esta no es la primera crisis que vive el turismo y no es la primera vez que la
norpatagonia se enfrenta a situaciones complejas. Erupciones, hantavirus, cracks
econdémicosyhastaterrorismo han provocado momentos criticos para el sector. Pero
esta pandemia con una extensién temporal tan larga, deberia mover los cimientos
mismos de la organizacion institucional y la dindmica de los sistemas turisticos, para
salirrobustecidosy con mejores herramientas ante futuras crisisy para desarrollarnos
masy mejor.

Los destinos turisticos de la provinciade Neuquény delanorpatagoniaen general,
vinculados en su mayoria a paisajes de montafia y dependientes de una alta
estacionalidad ensusingresos, estan expuestos naturalmente a posibles eventos que
generaran disturbios y crisis. La posibilidad de generar resiliencia estara en la
capacidad de articular decisiones para mejorar el uso del entorno natural, para bajar
la estacionalidad y para diversificar la oferta de actividades con el fin de tener mas
herramientas para hacer frente a eventualidades.



Si los destinos turisticos de la provincia y la region trabajan en red, se podra
homogeneizar acciones relacionadas con el capital social y la resiliencia. Se podrian
trabajar temas de identidad, calidad, comunicacién, vinculaciéon con el medio y
abordaje de contingencias entodalared.

El turismo ha mostrado que tiene una alta capacidad de recuperacion. Esta
capacidady “su caracter transversal con otros sectores le confieren un caracter de
motor en la restauracion de la economiay hacen del turismo un sectoridéneo en el
gue empezarlos esfuerzos de recuperacion de un territorio tras una crisis” (Rodriguez-
ToubesyAlvarez, 2013). De Sausmarez (2004) entiende que estas caracteristicas del
sistema turistico hacen que seamas eficaz para el gobierno concentrar gran parte de
sus inversiones desde el comienzo en este sector, como vehiculo y catalizador de
recuperacion, antes que desperdigarlas por todos los sectores. Tal vez estamos ante
unagranoportunidad. Dependera de nuestra capacidad de generar politicas de Estado
paraundesarrollointegral del turismo.
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